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CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD MENTAL FAMILIAR. CODESAM
65.180.050-1

Corporacién de derecho privado sin fines lucro.

Los socios fundadores de CODESAM fueron las siguientes personas: Hilda Péaxedes Tapia Tapig,
RUT 4.942.200-8; Carmen Gloria Greve Silva, RUT 7.627.590-4, Psicéloga; ltalo Alex Garcia Jara,
RUT 9.279.395-8, Psicologo; Tatiana Isabel Alarcon Pineda, RUT 12.066.004-7, Fonoaudidloga;
Luz Marfa Cuevas Alarcéon, RUT 10.061.217-8, Profesora de Educacion Diferencial: Jeannette
Lorena Guerrero Vallejos, RUT 11.749.086-6, Asistente Sccial; Marcos Antonio Fuentes Rios, RUT
8.802.664-0, Psicologo; Patricio Gerardo fernandez Tapia, RUT 9.385.039-4, Administrativo; Maria
Victoria Quezada Aranguiz, RUT 6.531.663-3, Administrativa; Pamela del Carmen Alvarado Ponce,
RUT 8.701.580-7, Profesora de Educacion Diferencial; Paula Maria Mujica Pérez, RUT 10.943.490-
6, Terapeuta Ocupacional; Patricio Garcia Ascenci, RUT 8.776.027-8; Licenciado en Psicologia;
Paula Marcela Quirés Bustamante, RUT 9.766.204-5, Psicdloga.

Decreto N° 993 con fecha 05-11-2002. N° inscripcion Registro Civil 33137 con fecha

Santa Corina 8629. Pudahuel. Regién Metropolitana.

Natalia Carolina Saldafio Gamboa RUN 16.478.735-4 (Presidenta Directorio)
Carmen Gloria Greve Silva RUN 7.627.590-4 (Mandatada por Directorio)

www.codesam.cl , www.cosampudahuel.cl

Carmen Gloria Greve Silva, Directora Ejecutiva. Correo: codesam8629@agmail.com. Teléfono:
997455125.
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Natalia Carolina Saldafic Gamboa. RUN 16.478.735-4.

Carmen Gloria Greve Silva, RUN 7.627.590-4. Directora Ejecutiva.

Contribuir al desarrollo de la intervencion, formacion e investigacion en salud mental y politicas
pUblicas aportando con ello al bienestar biopsicosocial de la poblacién, consolidando una
estructura técnico-administrativa que permita posicionar y visibilizar el trabajo de CODESAM.

~ Salud Mental

Poblacion de todos los grupos etarios, residentes de la comuna de Pudahuel y beneficiarios de
Fonasa. Estudiantes, apoderados, profesores y asistentes de |la educacién de escuelas Publicas y

 Particulares Subvencionada de la comuna de Pudahuel.
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2. Informacién general y de contexto

(Debe presentar un analisis conciso de la misién de la organizacién, sus objetivos y la estrategia para dar cumplimiento a los
mismos. Debe explicar, de ser necesario, el contexto en el que opera la organizacién, incluyendo aspectos regulatorios,
geograficos, demogréficos, etc. en la medida en que éstos sean relevantes para el quehacer de la organizacién. También
debe incluir hechos los relevantes del periodo y los desafios futuros, tanto en sus aspectos operacionales como financieros,
asi como las barreras o dificultades enfrentadas)

La Corporacién para el Desarrollo de la Salud Mental Familiar CODESAM es una corporacion
de derecho privado sin fines de lucro con una larga trayectoria en la comuna de Pudahuel, que
pretende contribuir al desarrollo de la intervencion, formacion, investigaciéon en salud mental y
politicas publicas relacionadas, generando acciones y conocimientos que aporten al bienestar
biopsicosocial de personas, grupos y organizaciones en un marco que promueva el respecto
por las personas y sus derechos. Desde sus inicios en el afio 1993, primero como CAP
Pudahuel y desde el afio 2002 como CODESAM, a través de sus proyectos COSAM Pudahuel
(Centro de Salud Mental Comunitario) y Habilidades para la Vida (HPV), ha implementado
diferentes acciones e intervenciones de prevencion, tratamiento y rehabilitacion de diferentes
problemas psicosociales y patologias de salud mental. Durante estos anos ha establecido
diferentes convenios con organizaciones publicas y privadas del pais, lo cual ha permitido
aumentar la oferta de prestaciones e iniciativas de atencidn, que van en directo beneficio de
los/as habitantes de la comuna de Pudahuel. Cabe destacar la implementacion de prestaciones
de salud mental para las personas beneficiarias de FONASA a través del convenio de licitacion
con el Servicio de Salud Metropolitano Occidente, Programas de Tratamiento y Rehabilitacion
en Adicciones, mediante convenio con SENDA y FONASA. Ademas los convenios con FOSIS
para favorecer el desarrollo de habitos prosumidores y emprendimiento en los usuarios/as; con
la Fundacién San Carlos de Maipo que durante el afio 2013-2014 financié un proyecto para
trabajar con familias que vivian vinculos sostenidos de violencia, cuyos nifios y ninas estaban
siendo gravemente vulnerados en sus derechos de proteccién. Ademas durante el afio 2015
apoyod en el desarrollo del Proyecto: “Construccion de un Modelo de Atencidn Integral en
Violencia Intrafamiliar’ y el seguimiento de los resultados del programa ejecutado el afo 2013
y 2014. Asi mismo, durante los afios 2018 a 2020 ha apoyado técnicamente un programa que
aborda de manera conjunta la violencia y el consumo de drogas en mujeres que participan del
programa de adicciones. También cabe destacar la implementacion del Programa Habilidades
para la Vida en el primer y segundo ciclo bésico en las escuelas de la comuna de Pudahuel, a
través del convenio establecido entre el municipio y JUNAEB hasta el afio 2018, y ejecutado
por CODESAM hasta la fecha via convenio directo entre JUNAEB y nuestra corporacion en la
actualidad. Finalmente, se han establecido distintos convenios con distintas universidades que
apuntan a fortalecer vinculos en la docencia, investigacion y capacitacion.

El aumento de cobertura y probleméaticas para ser abordadas, asi como la mayor complejidad
de éstas, ha significado un crecimiento del equipo profesional de CODESAM, desarrollando un
abordaje de mayor multi, inter y transdisciplinariedad, lo que ha permitido implementar una
intervencion mas integral de las dificultades y patologias que afectan a las personas, apuntando
a realizar intervenciones cada vez mas especializadas. Asimismo, se ha requerido ampliar la
infraestructura del centro y acceder a mejoras tecnolégicas, lo cual ha favorecido una atencion
y servicio de mayor calidad y eficiencia.




Durante el afio 2020 se mantuvo de manera activa la ejecucion de prestaciones de salud mental
por parte del COSAM CODESAM Pudahuel y del Programa Habilidades para la Vida, teniendo
que adaptarse a la situacion sanitaria y restricciones debido a la pandemia por COVID-19,
realizando en el caso de COSAM atenciones de salud mental via remota con un menor numero
de atenciones presenciales, y en el caso de HPV cambiar toda su actividades de modo
presencial a remoto junto con la creacion de material de difusién para nifios, apoderados y
personal educativo a traves de distintas redes sociales.

Durante el afio 2021 se pretende continuar adaptando la atencion y realizacion de actividades
de salud mental a la situacién sanitaria del pais, siempre brindando una atencién de calidad y
de acuerdo a las necesidades de nuestros usuarios (COSAM) y de las comunidades educativas
(HPV) de la comuna. Respecto a COSAM se pretende consolidar un sistema de gestion clinica
qgue permita hacer mas eficiente la programacion, registro y otorgamiento de horas a nuestros
usuarios, y en el caso de HPV reprogramar las actividades de acuerdo a las orientaciones
técnicas de JUNAEB segun las actividades se realicen de manera remota, presencial o mixta.
Finalmente sefalar que CODESAM comienza el afio 2021 un nuevo Plan Estratégico a tres
afnos (2021-2023), cuyos focos de desarrollo son sostenibilidad y operacion programatica. El
primero incluye sustentabilidad econémica, desarrollo de innovacion e incidencia en politicas
publicas y transparencia; y el segundo foco contiene gestidon administrativa-financiera y de
recursos humanos, gestidn operacion COSAM Pudahuel y gestion operacion Programa
Habilidades para la Vida.

Natalia Carolina Saldaino Gamboa
Presidenta Directorio CODESAM




(Indicar mecanismo de eleccién y duracién en el cargo, asi como los cambios ocurridos durante el ejercicio. Si existen casos
en que los fundadores se han mantenido permanentemente en el Directorio, sefialar los eventuales planes de sucesién)

Los miembros del directorio son elegidos por los socios de la corporacién por vetacion en la Asamblea General Ordinaria de
Socios que se realiza anualmente. Los miembros del Directorio duran un afio en sus funciones y pueden ser reefegidos sin
limite. Los cargos del Directorio son elegidos a través de una votacién de los mismos miembros elegidos en Sesion Ordinaria
del Directorio.

| DIRECTORIO

atalia Carolina Saldafio Gamboa RUN 16.478.735-4  Presidenta
Jeannette Lorena Guerrero Vallejos RUN 11.749.086-6  Secretaria

Barbara Andrea Molina Ramirez RUN 16.470.438-6 Tesorera
Pamela del Carmen Alvarado Ponce RUN 8.701.580-7 Directora
Paula Marfa Mujica Pérez RUN 10.943.490-6 Directora

(Narrativa y/o organigrama. Individualizar a quienes ostenten cargos de responsabilidad y resumir tareas y responsabilidades)
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Director/fa Ejecutivo/a: Psicéloga Carmen Gloria Greve. Cargo de confianza del Directorio. Su mision es asegurar la
administracién y ejecucién de la misién de CODESAM, supervigilando la realizacién de sus objetivos, darle seguimiento y
controlar su cumplimiento de acuerdo a lo programado y conforme a las disposiciones legales y reglamentos internos. Sus
funciones son representar a CODESAM en los &mbitos legal, administrativo, de gestién, actividades publicas, académicas,
institucionales y otras; dirigir el correcto funcionamiento de la Corporacion; presentar al Directorio los planes y programas de
las distintas direcciones de la Corporacién, el plan estratégico, presupuesto y estados financieros de cada periodo; administrar
y controlar el correcto uso de los recursos; disefiar y presentar al Directorio y ejecutar la estrategia para la obtencién de recursos;
convocar a reuniones periédicas con los directores de area y de proyecto, con el fin de evaluar cumplimiento de metas; velar
que se cumpla la correcta supervisién y control del personal de la Corporacién; evaluar los resultados de la planificacién
estratégica; realizar los contratos que sean necesarios y que contribuyan a un mejor funcionamiento de CODESAM; investigar,
recabar y analizar informacion que permita contribuir a una mejor gestion de CODESAM; representar a la corporacién en que
se relacionen con la mision y objetivos de la corporacion.

Director/a de COSAM: Psicéloga Paula Quirés Bustamante. La misién del cargo es liderar procesos de gestion organizacional
y administrativa, clinico comunitarias, de recursos humanos, financieros, operacionales, docentes y de investigacién para que
el centro logre la satisfaccion de las necesidades de su poblacion objetivo. Sus funciones son conducir el proceso de elaboracidon
del Plan Estratégico y Plan Anual de actividades del Centro; organizar la estructura interna del Centro, de acuerdo al medelo
de gestion y normas e instrucciones del Ministerio de Salud; resguardar el cumplimiento de las estrategias de articulacion para
la continuidad de cuidados en la Red de salud mental; participar en el proceso de formulacion presupuestaria anual del Centro,
conducir la gestién del recurso humano; conducir el proceso de mejora continua de la calidad de la atencién, liderar procesos
de gestion financiera y operacional que permitan el desarrollo y continuidad del programa (licitaciones, convenios); elaborar
informes de gestién interna contrapartes y monitoreo; representar a COSAM y CODESAM técnica y administrativamente en
instancias de coordinacion, capacitacion y difusion requeridas por la red local y extensa de salud y otras, o que la direccién
ejecutiva considere relevante para alcanzar la mision y objetivos estratégicos de CODESAM.

Coordinador HPV: Psicéloga Maria Francisca Galleguillos. La misién del cargo es garantizar la gestion téenica y administrativa,
la coordinacién con las instancias responsables de salud y educacién pertinentes, ademas del seguimiento y evaluacion del
programa HpV. Sus funciones son conducir el proceso de planificacién anual del programa considerando orientaciones técnicas
de JUNAEB en concordancia con mision CODESAM, organizar la estructura del equipo de acuerdo a los lineamientos técnicos
y necesidades de ejecucion del programa, resguardar el cumplimiento de las estrategias de articulacién con la red intersectorial
para la éptima ejecucién y cumplimiento de los objetivos del programa, participar en la elaboracién de propuesta anual del
presupuesto y flujo anual de gastos, conducir la gestion del recurso humano del Equipo Ejecutor, supervisar técnicamente la
ejecucion del programa y el equipo ejecutor a través de la revision de informes, reuniones de equipa y actividades en terreno,
liderar procesos de gestién financiera y operacional que permitan el desarrollo y continuidad del programa (licitaciones,
convenios), elaborar de informes que den cuenta de la gestion tanto a nivel interno como para las contrapartes.

Sentido del hacer centrado en las personas y basado en el buen trato, el respeto y la genuina empatia.
Etica e integralidad en las acciones y en las relaciones con las personas y el entorno.
Responsabilidad y compromiso social promoviendo la generacién de buenas practicas y conocimeinto en salud
mental.
e Actuar centrado en la calidad, la reflexion en el hacer y la blisqueda de excelencia.

a. Actividades
(Breve descripcion de las actividades que desarrolla la organizacién, detallada al nivel que cualquier lector pueda
entender el quehacer de la organizacion. Si se estima pertinente compartir mayores detalles, se sugiere incluirlos en un
anexo)




Centro de Salud Mental Comunitario COSAM Pudahuel

COSAM Pudahuel es un Centro Ambulatorio y multidisciplinario que brinda prestaciones especializadas de Salud Mental y
Psiquiatria a personas y familias de Pudahuel que presentan condiciones de complejidad, severidad y vulnerabilidad asociada
a su estado de salud mental, en el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud Familiar y Comunitaria y el Modelo
Comunitario de Atencién en Salud Mental.

El trabajo del COSAM-CODESAM se estructura en tres areas programaticas de intervencién prioritarias:

Area Infanto Juvenil

Area Adultas

(Lineas programétzcas desde SSMOC) : (Lmeas programétlcas desde SSMGC)

(Lmeas programatlcas desde SEN DA)

Area Adrcclones i

b. Proyectos sujetos a rendicién a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL
PROYECTO

- Patrocinadorffinancista

Publico Objetivo /
Usuarios

Area Infanto-juvenil

Area Adultos

Objetivos del proyecto

Nuamero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Area Infanto-juvenil

COSAM Pudahuel: prestaciones de salud mental

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Nifios, nifias y adolescentes que presentan inquietud psicomotriz, hiperactividad, falta
atencion y concentracion, problemas de aprendizaje, bajo rendimiento, y sospecha
de trastorno de aprendizaje; problemas de conducta, agresividad, conflictos con
pares, dificultad para acatar normas y reglas, transgresién, inhibicién social, timidez y
descontrol de impulsos; trastornos emocionales de comienzo especifico en la nifiez
(entre 3 y 6 afios), y en menores de 15 afios episodios depresivos.

Mujeres y hombres, mayores de 18 afios que presenten Trast. Ansiosos. Se incluye
también dificultades en las relaciones familiares y dificultades de pareja. Personas
con diagngstico de Esquizofrenia, Trast. Esquizotipico e Ideas Delirante; mayores de
15 afios con diagnéstico de trastorno bipolar. Familias en las cuales existe violencia
en las relaciones de pareja y/o hacia los nifios, nifias y adolescentes

Otorgar prestaciones especializadas de Salud Mental y Psiquiatria a personas y
familias de Pudahuel que presentan condiciones de complejidad, severidad y
vulnerabilidad asociada a su estado de salud mental, en el marce del Modelo de
Atencién Integral en Salud Familiar y Comunitaria y el Modelo Comunitario de Atencidn
en Salud Mental.

2.257

10.118

Entrevista de ingreso: 123

Consulta de salud mental: 1.496
Psicodiagnéstico: 34

Evaluacién psicolégica: 608
Psicoterapia individual: 778
Psicoterapia familiar: 144

Tratamiento psicosocial individual: 2.045
Intervencion psicosocial grupal: 14
Psicoterapia grupal: 30



Area Adultos

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion
¢Concluido al cierre
del ejercicio?

NOMBRE DEL
PROYECTO

Patrocinadorffinancista

Publico Objetivo /
Usuarios

Programa Ambulatorio
Bésico

Programa Ambulatorio
Intensivo Mujeres

Programa Ambulatorio
Intensivo Hombres

Programa Ambulatorio para
personas condenadas a
Libertad Vigilada y Libertad
Vigilada Intensiva

Programa Ambulatorio
Intensivo para
adolescentes medio libre

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Intervencion y abordaje en ambito escolar: 21
Visita domiciliaria: 36

TOTAL: 5.329

Entrevista de ingreso: 159

Consulta de salud mental: 1.833
Psicodiagnéstico: 4

Evaluacién psicolégica; 453

Psicoterapia individual: 869

Psicoterapia familiar: 28

Tratamiento psicosocial individual: 1.105
Intervencién psicosocial grupal: 254
Psicoterapia grupal: 2

Intervencién y abordaje en ambito escolar: 1
Visita domiciliaria: 33

Terapia Complementaria: 48

TOTAL: 4.789

Comuna de Pudahuel, Regién Metropolitana.

Sl D NO | X | (marque con una X)

COSAM Pudahuel: meses de planes de tratamiento para persenas con consumo
perjudicial de drogas y/o alcohol.

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA)

Hombres y mujeres mayores de 20 afios que presenten consumo problematico de
drogas (con dg. de consumo perjudicial o dependencia, y con un compromiso
biopsicosocial leve a moderado).

Mujeres mayores de 20 afios que presenten consumao problematico de drogas (con
dg. de consumo perjudicial o dependencia, y con un compromiso bicpsicosocial
moderado a severo). Mujeres embarazadas (o no), con hijos o sin ellos.

Hombres mayores de 20 afios que presenten consumo problematico de drogas (con
dg. de consumo perjudicial o dependencia, y con un compromiso biopsicosocial
moderado a severo).

Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad que se encuentran en situacién de
condena a Libertad Vigilada o Libertad Vigilada Intensiva y que presentan consumo
problematico de drogas.

Adolescentes con consumo de droga con riesgo biopsicosocial moderado a severo,
que se encuentren condenados por la ley 20.084 (Ley de responsabilidad penal
adolescente) y deben estar cumpliendo sancién en los siguientes programas:
Programa de medidas cautelares (MCA), Programa de libertad asistida (PLA),
Programa de libertad asistida especial (PLE), o centro semi cerrado (CSC).
Facilitar los procesos de rehabilitacién y recuperacién de los proyectos de vida de
adolescentes y personas adultas de Pudahuel y otras comunas del sector poniente,
que presentan un consumo problematico de alcohol y drogas con un compromiso
biopsicosocial moderado a severo, por medio de una atencioén multidisciplinaria ,
teniendo en cuenta el enfoque familiar, de derechos y de trabajo en red.

818



Actividades realizadas

Resultados obtenidos
Lugar geografico de
ejecucion

¢£Concluido al cierre
del ejercicio?

Habilidades para la Vida

NOMBRE DEL
PROYECTO

Patrocinadorffinancista

Publico Objetivo /
- Usuarios

HPV 1
HPV 2

Objetivos del proyecto

HPV 1

HPV 2

Numero de usuarios
directos alcanzados

HPV 1

Entrevista de ingreso: 138
Consulta de salud mental: 1.031
Psicodiagnéstico: 12

Evaluacion psicoldgica: 232
Psicoterapia individual: 1.063
Psicoterapia familiar: 10
Tratamiento psicosocial individual: 1.493
Intervencidon psicosocial grupal: 468
Psicoterapia grupal: 95

Visita domiciliaria: 128

TOTAL: 4.670

Comuna de Pudahuel, Regidén Metropolitana.

Sl D NO | X | (marque con una X)

Programa Habilidades para la Vida (HPV)

Junta Nacional de Auxilio Escolar y BECAS (JUNAEB)

29 escuelas de la comuna de Pudahuel: Equipos de Gestién, Equipos Docentes,
Apoderados de prebasica y de primer ciclo basico, estudiantes de primer ciclo basico.
11 escuelas de la comuna de Pudahuel: Equipos de Gestién, Equipos Docentes,
Apoderadaos de segundo ciclo basico, estudiantes de segundo ciclo bésico.
Aumentar el bienestar psicosocial y el éxito en el desempefio escolar (asistencia,
permanencia y rendimiento académico) de los y las estudiantes del pais, mediante
una intervencion de salud mental escolar en las comunidades educativas, y que a
largo plazo, eleve la calidad de vida, las competencias perscnales (relacionales,
afectivas y sociales) y disminuya dafios en salud de la poblacion.

Favorecer en nifios y nifias una adaptacién exitosa durante la primera etapa de la
vida escolar a través de un programa de intervencién en salud mental que permita el
desarrollo de competencias y habilidades sociales, cognitivas y afectivas.

Favorecer el logro de una buena convivencia escolar y bienestar psicosocial en los y
las estudiantes de quinto a octavo basico, a través de un programa de intervencion
en salud mental que desarrolle competencias y habilidades sociales, cognitivas y
afectivas.

Educadoras: 90 profesionales

Se envian infografias semanales y capsulas cada dos semanas.

Profesores: 209 docentes

Se realizan sesiones virtuales y en aquellos establecimientos donde no se lograr abrir
espacios para la ejecucion a través de videoconferencia, se envia videos con los
contenidos abordados.

Estudiantes: 7.037 matricula total de estudiantes de 1° a 4° béasico.

Es importante mencionar que no se realizan actividades directas con estudiantes
desde la unidad de promocién del Programa HPV.

En el caso de talleres preventivos se detectan 311 estudiantes, sin embargo la
propuesta adaptada del Programa HPV al contexto remoto considera la



HPV 2

Actividades realizadas

HPV 1

HPV 2

implementacién preventiva para los y las apoderadas de los estudiantes. En cuanto a
la unidad de derivacion, se detectan 88 estudiantes, siendo sus apoderados/as
contactados para llevar a cabo una entrevista y derivar en el caso de ser necesario.
Apoderados: 9.674 matricula total desde NT1 a 47 basico. La propuesta del Programa
HPV adaptada al contexto remoto, considera el envio semanal de infografias a los y
las apoderadas de prebasica y envio cada dos semanas de capsulas informativas,
alcanzando a un total de 2.601 madres, padres y adultos significativos.

Profesores: 82 docentes. Se realizan sesiones virtuales y en aquellos
establecimientos donde no se lograr abrir espacios para la ejecucion através de
videoconferencia, se envia videos con los contenidos abordados. Por otra parte, en el
2° ciclo se preparan infografias para los y las profesoras a través del area
promocional “Promocién de convivencia entre pares”.

Estudiantes: 2.724 matricula total de estudiantes de 5° a 8° basico. Se envian
infografias a través del 4rea promocional “Promocién de convivencia entre pares”. En
el caso de talleres preventivos se detectan 98 estudiantes de 7° basico.

Apoderados: 2.724 matricula total desde 5° a 8° basico. Se envian infografias a
través del drea promocional “Promocién de convivencia entre pares”.

Promocion de crianza positiva y prevencién del maltrato: creacién, envioy
publicacién en redes sociales de 12 capsulas informativas. Creacién, envio y
publicacién en redes sociales de 28 infografias. Los destinatarios corresponden a
madres, padres, cuidadores de prebésica y educadoras.

Autocuidado: Se crean 6 actividades virtuales y una 72 lidica y optativa para las
escuelas. Se realizan 84 videoconferencias para Equipos de Gestién, docentes y
asistentes de la educacion. Se envian 100 capsulas de las sesiones que no se
pudieron llevar a cabo y se ejecutan 2 presentaciones de actividad. Las capsulas se
publican en las redes sociales del programa.

Acompafiamiento al profesor al trabajo de aula y reuniones de apoderados: Se
crean 6 sesiones, las que se llevan a cabo a través de videoconferencia o capsulas
virtuales segun la necesidad y disponibilidad de las escuelas. Se realizan 13
videoconferencias a lo largo del afio, el resto de las escuelas solicita en envio de las
sesiones a través de capsulas que contengan la informacion.

Deteccion: Se aplican 1.104 PSC 17 de 1° bésico, alcanzado un 65,3% de la
matricula total de aquel curso.

Se aplican 1.187 PSC 17 de 3° basico, alcanzando un 63,8% de la matricula total de
aquel curso.

Taller Preventivo: El afio 2020 se realiza una intervencion preventiva, en la que
participan los y las apoderadas de los estudiantes detectados. Se implementa la
intervencion con 108 apoderados/as a través de contacto telefénico y se realiza un
total 757 llamados, incluyendo todos los intentos.

Derivados: Se realizan 152 llamados telefénicos, incluyendo todos los intentos de
contacto. Se concretan 24 entrevistas de derivacion.

Red: Se participa en una reunién mensual de la Red de infancia y Adolescencia de
Pudahuel. Se administran 87 diagndsticos situacionales a lo largo del afio (3
momentos del afio: junio, septiembre y diciembre)

Se llevan a cabo 307 reuniones con Equipos de Gestion (llamados y
videoconferencias). Se realizan 258 reuniones con Encargados/as de convivencia
escolar (llamados y videoconferencias).

Se gestionan dos jornadas para las escuelas y territorio Barrancas: “Estrategias para
la contencién y acompafiamiento emocional en el contexto escolar” y “Experiencia de
duelo en contexto de fragilidad”.

Evaluacion y seguimiento: Se realizan dos Informes a JUNAEB (avance y final). Se
realizan regisiros de las reuniones y actividades realizadas, ademas de reportar
semanalmente las acciones a JUNAEB.

Promocién de convivencia entre pares: creacion, envio y publicacién en redes
sociales de 15 infografias, de las cuales 3 son para docentes de 2° ciclo, 4 para
apoderados/as y 7 para estudiantes.




Autocuidado: Se crean 6 actividades virtuales y una 72 [Qdica y optativa para las
escuelas.

Se realizan 31 videoconferencias para Equipos de Gestién, docentes y asistentes de
la educacion. Se envian 39 capsulas de las sesiones que no se pudieron llevar a
cabo. Las capsulas se publican en las redes sociales del programa.
Acompaiiamiento al profesor al trabajo de aula y reuniones de apoderados: Se
crean 6 sesiones, las que se llevan a cabo a través de videoconferencia o capsulas
virtuales segln la necesidad y disponibilidad de las escuelas. Se realiza 1
videoconferencia a lo largo del afio, el resto de las escuelas solicita en envio de las
sesiones a través de capsulas que contengan la informacion.

Deteccidn: Se aplican 442 PSC Y 17 de 6° basico, alcanzado un 62% de la
matricula total de aquel curso. A

Se aplican 401 PSC Y 17 de 8° bésico, alcanzando un 60,2% de |la matricula total de
aquel curso.

Taller Preventivo: Se realizan talleres grupales virtuales y llamados individuales
dependiendo de la situacién de los y las estudiantes. Se implementa la intervencion
con 32 estudiantes, llevando a cabo 158 videoconferencias o contactos telefénicos,
se consideran todos los intentos.

Derivados: Se realizan 45 llamados telefénicos, incluyendo todos los intentos de
contacto. Se concretan 8 entrevistas de derivacion.

Red: Se participa en una reunién mensual de la Red de Infancia y Adolescencia de
Pudahuel. Se administran 33 diagnésticos situacionales a lo largo del afio (3
momentos del afio: junio, septiembre y diciembre)

Se llevan a cabo 131 reuniones con Equipos de Gestién (llamados y
videoconferencias). Se realizan 121 reuniones con Encargados/as de convivencia
escolar (llamados y videoconferencias).

Se gestionan dos jornadas para las escuelas y territorio Barrancas: “Estrategias para
la contencion y acompafiamiento emocional en el contexto escolar” y "Experiencia de
duelo en contexto de fragilidad”.

Evaluacion y seguimiento: Se realizan dos Informes a JUNAEB (avance y final). Se
realizan registros de las reuniones y actividades realizadas, ademas de reportar
semanalmente las acciones a JUNAEB.

Resultados obtenidos

HPV 1 Informe de avance evaluado por JUNAEB: 6,6
Informe final evaluado por JUNAEN: 6,8

' Informe de avance evaluado por JUNAEB: 6,7
HPV 2  |nforme final evaluado por JUNAEB: 6,6

Lugar geografico de
ejecucion
£Concluido al cierre
del ejercicio?

Comuna de Pudahuel, Regién Metropolitana.

S| X | NO D (marque con una X)

(Repetir la tabla para todos los proyectos o grupos de proyectos que resulten relevantes)

(En la medida que determinada organizacién estime relevante exponer informacién mas detallada sobre sus distintas areas de
actividad o sobre proyectos internos que no sean de tipo recurrente, se recomienda explicitarlo brevemente en la narrativa del
punto a) o en un anexo Yy, si lo estima pertinente, agregar a continuacién cuadros similares al anterior especificando, en todo
caso, si se cuenta con control separado de ingresos y costos).




{Entidades relacionadas con su organizacién y que pudieran afectar sus actividades o ser afectadas por ellas)

Municipaldad de Pudahuel ~ Subvencion Especial

Servicio de Salud Metropolitano Licitacion
Occidente (SSMOCC)

Servicio Nacional para la Licitacién y Convenio por trato Directo.
Prevencion y Rehabilitacién del ' :

Consumo de Drogas y Alcohol

(SENDA) |

Junta Nacional de Auxilio Escolar  Convenio por trato Directo.

y Becas (JUNAEB) e

(Describir las herramientas utilizadas al efecto. Se debe incluir un resumen de los resultados de las evaluaciones efectuadas
durante el ejercicio. Los resultados se pueden complementar con detalles/planillas a incluir como anexo al final de la FECU).

COSAM Pudahuel

El proyecto COSAM realiza todos los aiios una evaluacion de satisfaccion usuaria. Para ello se aplica una encuesta
a una muestra representativa de los usuarios activos. El afio 2020, debido al contexto de pandemia, se aplicé de
manera virtual a través de una encuesta Google Forms, siendo respondida por 81 personas de aproximadamente
600 usuarios bajo control. La encuesta consiste en una serie de afirmaciones positivas sobre los distintos aspectos
evaluados, en que se solicita manifestar el grado de acuerdo o desacuerdo con dicho enunciado.

En relacién con las dimensiones evaluadas y resultados obtenidos:

e Acceso a Tratamiento, lo mejor evaluado es la puntualidad en la atencién con un 86% de acuerdo y lo peor
evaluado el tiempo de espera para ser atendido con un 73% de acuerdo.

e Servicios Entregados, lo mejor evaluado es la disponibilidad de ayuda frente a crisis (84%) y lo peor
evaluado la informacion relacionada con medicamentos (70%).

» Participacion, lo mejor evaluado es la informacion al inicio del tratamiento sobre la confidencialidad de la
informacién personal (92%) y lo peor evaluado es el conocimiento sobre como presentar reclamos durante
la modalidad de atencién remota (56%).

e [Equipo Terapéutico, lo mejor evaluado es la capacidad del equipo terapéutico para acomodarse a
necesidades especiales de usuarios (90%) y lo peor evaluado son sus conocimientos y competencia o
calificacion (83%).

e Experiencia General, un 89% piensa que el tratamiento recibido es de ayuda y un 88% considera que el
tratamiento es de alta calidad.

Por ultimo, se consulté sobre la modalidad de atencion a distancia comparada con la presencial y un 81% de los
usuarios la considera mejor o igual y un 19% peor.

En términos generales se puede sefialar que todas las dimensiones y aspectos evaluados obtuvieron de un 70%

de acuerdo hacia arriba por lo que es posible afirmar que nuestros usuarios evalian de manera bastante
satisfactoria las prestaciones y servicios entregados por COSAM.
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Programa Habilidades para la Vida

JUNAEB solicita la aplicacién de “Encuestas de satisfaccion usuaria” de forma anual, sin embargo debido al
contexto de pandemia y, por lo tanto, la consecuente adaptacion de las encuestas a la modalidad virtual, la entrega
de éstas por parte de JUNAEB a los equipos ejecutores se retrasa considerablemente, limitando asi la cantidad de
encuestas aplicadas durante el afio 2020.

Bajo este contexto, es posible mencionar que se valora positivamente la experiencia de intervencién propuesta por
el Programa HPV para las areas de Autocuidado, Acompaifiamiento al trabajo de aula y reuniones de apoderados,
la visualizacion de talleres preventivos tanto de apoderadas como estudiantes, y la percepcion de los Equipos de
Gestion, a diferencia de lo que ocurre en la unidad de derivacion, donde se aprecia una baja satisfaccion de parte
de una usuaria.

En relacion a la percepcion de cambio, es decir, al reconocimiento de que el conjunto de actividades del Programa
HPV ayuda a generar cambios positivos tanto en las dimensiones académicas como psicosociales también se
distingue una alta satisfaccion, segun los parametros establecidos por la encuesta, en docentes, apoderados,
estudiantes y directivos, a excepcién de una apoderada en la unidad de derivacion.

(A diferencia de los Grupos de interés, corresponde a entidades con las que no hay actividades de beneficio mutuo pero que
tienen objetivos similares y/o con las que se desarrollan actividades de coordinacién o interaccion. Potencialmente incluye a
entidades publicas que tienen responsabilidades en el mismo campo de accién de su organizacion).

Programa COSAM Pudahuel

COSAM Pudahuel se constituye como un articulador de la red de salud mental comunal, participando en las
diferentes instancias de coordinacion existentes en la comuna relacionadas con la salud y salud mental de las
personas, en particular con los Centros de Salud de APS, a fin de potenciar el trabajo que se realiza en los
diferentes niveles de intervencién. Por otra parte, COSAM se coordina con redes locales, organizaciones
comunitarias y de base, para un mayor conocimiento de estas instituciones respecto de nuestro trabajo en la
comuna, y para el desarrollo de redes que favorezcan la insercion social comunitaria de nuestros usuarios y
usuarias. En relacion a lo anterior COSAM Pudahuel, participa en las siguientes redes:

- Red de no Violencia

- Participacién una vez al mes en la Red de Infancia de la comuna.
- Mesa Social de PREVIENE

- Redes de Salud Comunal

- Consejos Técnicos del Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Programa Habilidades para la Vida
En los Términos de Referencia Técnicos y Administrativos del Programa HPV se consigna el desarrollo de la
Unidad de Red del Programa, en la cual se considera tanto la relacion que se establece con las escuelas
beneficiarias como con las redes de salud mental y proteccionales de la comuna. En el caso de éstas altimas, se
consideran las siguientes acciones:
- Participacién una vez al mes en la Red de Infancia y Adolescencia de la comuna de Pudahuel.
- Se realiza una reunién mensual con el Area Infanto-Juvenil de COSAM Pudahuel, con el propdsito de
realizar una derivacion asistida de casos, ademas se llevar a cabo el seguimiento de derivaciones previas.
- En el caso de COSAM Municipal y los consultorios de la comuna, se mantiene comunicacién via correo
electrénico y llamados telefénicos, con el propdsito de sostener el vinculo con dichas instituciones y
mantener actualizados los procesos de derivacion y funcionamiento sobre todo considerando el contexto
de pandemia.
- Finalmente, se mantienen reuniones con el Servicio Local de Educacion Publica Barrancas, quienes estan
actualmente a cargo de la gestion de las escuelas publicas de la comuna de Pudahuel.
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(Resumir los reclamos e incidentes registrados durante el ejercicio, en particular aquellos que pudiesen afectar el prestigio de
la organizacion, incluyendo sus efectos y situacién actual. Ademas, se debe resumir el protocolo establecido poer la organizacién
para enfrentar eventualidades- De no contarse con un profocolo formalmente establecido, asi debe indicarse).

Programa COSAM Pudahuel
Durante el afio 2020 se realizaron 3 reclamos en nuestra Institucion, 2 previos al inicio de la Emergencia Sanitaria,
por suspension de hora con psiquiatra y otro, donde la hermana de una usuaria del Programa de adicciones
reclama por no reingresar a su hermana a tratamiento, después de explicarle que en tratamiento anterior realizado
con su hermana (el afio 2015), no existia motivacion a realizar Tratamiento y que por domicilio le correspondia
atenderla en Cosam Municipal.

Nuestra Institucion cuenta con un Protocolo para registrar y dar respuesta a las Solicitudes Ciudadanas, dentro del
marco de la Ley 20.584 de Deberes y Derechos de I@s usuari@s, una vez que el usuario ha registrado su Solicitud
en Libro de Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones o enviado via correo electrénico en periodo de emergencia
sanitaria:

1. Revision diaria del libro y correo electrénico, por la Directora Técnica del COSAM Pudahuel, la Sra. Paula
Marcela Quirés Bustamante, RUT 9.766.204-5, domiciliada en Santa Corina #8629, Pudahuel.

2. Una vez identificado el reclamo, se comunica de éste al area y programa especifico donde pudo haber
ocurrido la situacion y materia del reclamo. Siendo también notificado el personal involucrado.

3. De forma paralela se inicia una investigacion de los hechos ocurridos, recopilando la informacién necesaria
con los involucrados y con terceras personas.

4. Tras tener el conocimiento e informacion completa de los hechos que son materia del reclamo, se realiza
una reuniéon con el personal involucrado para establecer las medidas de reparacion con la persona usuaria.

5. Seelabora la respuesta escrita de las medidas comprometidas en la resolucion del reclamo. Considerando:

a. Nombre y domicilio del reclamante.

b. Enunciacion breve de la materia del reclamo y las peticiones concretas del reclamante.

c. La respuesta debe estar referida a las peticiones del reclamante, citando o adjuntando
antecedentes que lo respaldan.

d. Establecer fecha y forma en que se dara cumplimiento de la medida comprometida, si es que
procede.

e. Firma director técnico de COSAM Pudahuel

6. Notificacion de la respuesta al usuario dentro de 15 dias habiles una vez realizado el reclamo. La respuesta
se realizara mediante correo tradicional o correo electrénico, si la persona usuaria acepta, o a través de
entrevista personal con la persona que realiza el reclamo.

7. Seleinforma ala persona que si considera que la respuesta entregada por nuestro centro es insatisfactoria
0 no hemos cumplido con las medidas comprometidas dentro de 15 dias una vez notificada la respuesta,
no dude en dirigirse a la Superintendencia en un plazo no mayor a 5 dias habiles una vez cumplido el plazo
méximo de respuesta.

8. Se registra reclamo en Planilla Digital establecida para este fin, donde se registra los datos de Identificacion
de la persona que realiza reclamo, fecha, contenido de Reclamo; respuesta y medidas correctivas, y se
deja una copia de la respuesta enviada de acuerdo a formato establecido por Ministerio de Salud, si la
respuesta fue enviada por correo electrénico, y/o una copia de formulario firmado por usuario de que esta
conforme con la respuesta otorgada, en caso que éste asista a entrevista presencial.

Programa Habilidades para la Vida

Durante el afio 2020, es posible mencionar un reclamo realizado por las escuelas y apederados/as al momento
de contestar el instrumento PSC 17, principalmente por dificultades en la plataforma proporcionada por JUNAEB
en la medida que no era estable ni tampoco informaba si la encuesta habia sido guardada satisfactoriamente.
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Esta informacién se devuelve a JUNAEB, sin embargo el equipo HPV Pudahuel crea el mismo instrumento en
otro formato lo que permite mejorar las condiciones de administracion mientras JUNAEB resolvia los
inconvenientes detectados.

En relacién a un protocolo no se cuenta con uno formal, sin embargo las dificuliades se derivan a la coordinacion
del Programa, donde se evalda la situacion y se determina una posible solucion o procedimiento a seguir.

(Se deben resumir las actividades de sustentabilidad y cuidado ambiental desarrolladas o patrocinadas por la organizacién. En
la medida que resulten aplicables y que se cuente con ellos, incluir los indicadores/resultados de la gestién anual en esta
materia).

La corporacion no realiza actividades de sustentabilidad y cuidado ambiental a excepcion de reciclaje de papel que
recoje la Fundacion San José pero no se cuenta con indicadores al respecto.

3. Informacion de desemperio

(Los indicadores deben medirse contra las metas establecidas para el ejercicio o, alternativamente, en comparacion con lo

logrado el ejercicio anterior)

Indicador principal |
gl degestion . b L G e
Contribuir al {Proyectos 100% proyectos Los tres proyectos fueron implementados
bienestaryla implementados implementados satisfactoriamente alcanzando 119% de
salud mental de satisfactoriamente en safisfactoriamente cumplimiento.

personas en 2020/3)*100
situacion de

vulnerabilidad Realizar

social a través intervenciones de

1.871 personas Las personas atendidas en 2020 fueron 1.222

atendidas personas alcanzando un 65,3% del total de 1.871.
de la salud mental con una
intervencion de cantidad igual o
calidad y superior a las

produccion de personas afendidas
conocimientos aen 2079

partir de nuestra

practica

{Idealmente el indicador principal debe ser uno solo. Excepcionaimente, en particular, en el caso de organizaciones que
tengan mas de un érea de operacion, podrian existir dos o tres indicadores principales de gestion).
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Otorgar (Prestaciones realizadas Cumplir en un 100% el  Se cumplié con el 102% de las
prestaciones 12 meses/ Prestaciones convenio de prestaciones ya que se realizaron
especializadas de conveniadas 12 prestaciones de salud  5.873 prestaciones de 5.764
salud mental y meses)*100 mental suscrito con el  conveniadas.

psiquiatria a servicio de salud

personas y familias
de Pudahuel que
presentan
condiciones de
complejidad,
severidad y
vulnerabilidad
asociadas a su
estado de salud

mental :
Implementar Nota de informe Se obtuvo una nota 6,8 para HPVI
una intervencion evaluacion de gestion final superior a la nota 6,3 obtenida en
en salud mental  igual o superior a 6,3 en 2079.

que permita el HPV I Evaluacion de gestion

desarrollo de final anual de programa

competenciasy  Nota de informe igual o mejor a afio

habilidades evaluacién de gestion final 2019. Se obtuvo una nota 6,6 para HPVI
sociales, igual o superior a 6,3 en superior a la nota 6,3 obtenida en
cognitivas y HPV II. 2019.

afectivas

implementar (Tratamientos realizados Cumplir un Se cumplié con el 136% ya que se
planes en 12 100% de los trafamientosrealizaron 1.031 planes de tratamiento
de tratamiento parameses 2020/ Tratamientosmensuales conveniados de 756 conveniados.

personas mensuales con SENDA equivalentes

afectadas porel conveniados*12)*100 a 12 meses

consumo de

drogas

estupefacientes o
psicotropicos y
alcohol
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CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacmnales (en M&)

- Con restncclones
- Sm restncctones

2020

730.990

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 730. 990

b Orlgen de !os mgmsos operacnonales*

lngresos pr_ovementes del extrjan;erq i

Total de ingresos operacionales -

c. Otros indicadores relevantes:

i anaéiones‘ acog.idas' a’bénéﬁcin'trihlitario(i)

 Gastos de dlreccn‘in y admmlstramén(il)
Tatal costos nperacmnales bl

100

Remuneracmn prmmpales e]emtnms (iu) <10 0
 Total remuneraciones

i— Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donacion.

:{100': s

0%

0%

97%

10%

2019
724.915

724915

0%

0%

142%

10%

ii — Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre, incluida en el estado de actividades.
iii — Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros.

(Se pueden agregar lodos aquellos otros indicadores que la organizacion ulilice como parte del conirol de su gestion).
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4. ESTADOS FINANCIEROS

4.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

31 de diciembre de 2020 y 2019

En el caso y solo en el caso que la entidad requiera preparar estados financieros
Consolidados o combinados, el estado de situacion financiera que sigue debe ser reemplazado
por el formato alternativo que se incliyve bajo 4.6
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Corto plazo

42141 Obllgacmn con bancosemstltuclones _5 0 4 0 =
‘fnanciefas S S

4 11 2 Enversmnes temporales o 0 | M Cuentas por Pagar

-"Cnrcu'lante : o _
411 1 Efectwo y efectivo equwa]ente 67.915 6.252

'4 11 3 Cuentas pDr cobrar (neto) _ : 421 21 Proveednres : S
: o 4.21.2.2 Por pagar a personas y entldades T I

relacionadas e B :
4, 21 2 3 Varlos acreedores

41134 Donaciones por recibir , .
_ i 56744 | 19.187
4213 Fondos y proyectos en admlmstraclon '_ i 0 | 0

| 41132 _Sub_vencl_ones p_or--;reclblr o
14.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar

411.3.4Por cobrar a personas y entidades
' relacionadas

4.11.3.5 Varios deudores G 421 4.1 Impuesto a!a Renta por Pagar = . 0
j-4 11 4 Otros actlvos clrculantes : L - = 421 42 Retencmnes
4 11.4.1 Exlstenclas . ‘ 4 21 43 Prewswnes

‘421 4Gtros paswos o

QO @A O
o0 0. Q) O

4.11.42 Impuestos por recuperar : 4.21.4.4 Ingresos perclbldos por adelantado b

: 421450{:09 g

o o oo o
oo ool

4 11.43 Gastos pagatﬁ)s por ant‘[c:lpado
4.11.4.4 Otros.
4115 Activos circulantes con.rest_r’iccioneﬁ =
| Activo Circulante

o ool o o

0
0
0
=
0

421.0 Total Pasivoa CortoPlazo 19.187 |

Activo Fijo - LePlee -
; o | 4221 Oblrgamenes con bancose mstltucl
financieras :

4.22. 2 Fcindosy proyectas en admmlstraclon o

-4 124 Terrenos

4 12 2 Construccmn es
4.12.3 Muebles y dtiles
3'-4 124 Vehlcuios

412 5 Otros actwos fjos

o
o

4 22 3 Acreedores alargo plazo

4, 22 3 1 Prestames de terceros i
. 42232 Por pqqar a personas y entidades i
£ relacionadas ;

4126 &) Depreclacrdn acumulada 4224 p_a;ov,s,m;s i

& o) G e
oo oo

4. %2 7 Activos fijos con restnociones (neto) - - 4225 Otros pasivos a largo piéZp 3

Clie ol ol e 8o
o O O 0O OO0 o o©

4. 12 8 Activos fij 1cs reservados (neto)

| 4220 Total PasivoaLargoPlazo |

Otros Activos o L 4200 TOTALPASIVOS =
4131 Inversiones fmancaeras permanentes : 0 | 0 |
4.13.2 Otros activos con restricciones B PoTRIVONIO Al i
- 4.13.3 Oftros activos 'resérvados 12,935 38292 ‘ 431 1 Sin restnccmnes (ilb:'e dlspomblllda i 24106 | 25.357
' : e ' B HE 431 zﬂeservade para fines especifens - ! 0 T
4313Restrlngldo P 0 i)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.2 ESTADO DE ACTIVIDADES

1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019

: In'resbst Operaciona es :
Pﬂvados > - '_
4401 1 Donacwnes -
 440.12Proyectos
_ -440 1 3 Apbrtes y cuotas $00|3|Es :
i 440 1.4 Venta de buenes y semcms
44015 Otros

LI Qi
(e (A <=0 26 o0 Il {8 )

Estataies s s £ : : AT i
4.40.1.6 Subvenciones . , .. 240000 | 233499
| 4.40.17 Proyectos e 0490000 | 491416
~ 4.40.1.8 Venta de blenesvservmos e ‘ ' 0 SN -
. 440190k L 0 o
4.40.0 Total Ingresos Operamonales Sl e 730990 724-;_9_15
Gastos Operacnonales : - o L :
450.1 Costo de remuneraciones . . prom 598301
4502Gastos de act;wdades operactonales e -_ . 20705  30.044
4503Gastos de dnrecclon yadmin:stracién " - : .' : . 7am 82 416
45050astigo de |ncobrables '_ o o e 0 ' 0
4.50.6 Costo d:recto venta de b4enes Y serwcms ) e 0 0
45070tros costcs de proyectos especzflcos e : e = o | 0
4,50, TOtros costos operacmnaies e . . g 0

!ngresos No Operac;onales ' _ : e
4711 Renta de mvers;ones " e 0 ' 0
471 2Gananmaenventa deactlvcs L - e . 0 0
471 3Indemmzaclonsegums _ ‘ : e - R ZE B ;
4714 Otros :ngresos nooperaéionales o e 14.678 18.133

Eg resos No Gperaclonales

4721 Gastos financieros . : ot i _ i 7_ - e 63 ) 7
4722Perthda en venta de actlvos e - el o g 1 0
4723_Perdlda porsmxestros ‘ g T o o g | 0

rat) Otms gastos no operaclun es

'4.80.1 SUPERAVIT / (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIBAS
EXTRAGRDINAR!AS

48021mpuestoa!arema S L D 70‘

DEL EJERCICIO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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4.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019

4.91. 1Donamenes reclbldas ; : : e
491. Zrngresos por proyectosysubvenciones o - ; e 240.000 . 233.499

:_4913Ap0rtesycuotassbclaies i : L e 187 0
481.4 Otros ingresos recibidos . 400803 | 491.416 |
L 5Apoﬂesaxﬂaommaﬂ°s e e
4916 Sueldos y honorarios pagados {menos) © L (620275) | (508.301) |
491 ?Pagoa proveedores (menos) e = __ : Sk - _ : -(95.116) ] (112460) .
_-491almpuestcspagados(menas) ' - : . o |

492 3 lnversmnes de Iargo p{azo (men' _‘)~ : -

oloiolo]

4 92, 4 Compra vk \tenta de valnres negocaahles (neto)

_ :4 92 5 Intereses recibldos ' 344

o oocjoloc of

0 0
-4932Pago cie prestamcs (menus) : . . - 0 0
4.93. 3 Gastos finanmems (menos) ‘ (72) - (63)
0 | 0

. 0 _ .:(5-81)_' .

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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4.4 ESTADO DE MOVIMIENTOS PATRIMONIALES

1 de enero al 31 de diciembre

(En el caso y solo en el caso que la entidad requiera preparar estados financieros consolidados o combinados, el estado
de movimientos patrimoniales que sigue debe ser reemplazado por el formato alternativo que se incluye bajo 4.6)

EJERCICIO 2019 . |

4101 Patrimonio al 01012019 | 0 v 0 0
41011 Reservas establecidas 0 0 0 0
41012 Reservas liberadas - 0 0 0 0
41013 Restricéiones expiradas e 0 0 0 0
4,101 4 Superavit / (:ifiéﬁcrf)‘del_ ejercibio. . 0 25357 0 25.357
41015 Otros movimientos ‘ 0 0 0 0

4.100 Patrimonio al 31.12.2019 - 0 0 0 0

42011 Reservas establecidas 0 0 0 0
42012 Reservas liberadas 0 0 0 0
42013 Restriceione_s.e'_x‘pi'radas: . 0 0 0 0
4.201.4 Superavit / (déficit del ejerciclo - 0 24106 0 24.106

42015 Otrdé movimientos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

(La naturaleza de las restricciones, asi como de aquella parte del patrimonio reservado para fines especificos, deben
ser explicadas en la correspondiente nota explicativa (Nota 21 del formato). También debe aclararse en dicha nota los
otros movimientos patrimoniales que pudiesen existir).
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4.5 NOTAS EXPLICATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estas son las notas que, en general, resultan relevantes para una OSFL, no obstante, existen casos en que alguna(s) no
resulten aplicables, en cuyo caso deben eliminarse; en tanto otras organizaciones deban agregar notas adicicnales para
cumplir con los requerimientos de exposicion establecidos por las normas de contabilidad. Una regla basica a considerar es
que todo saldo que supere el 5% de su respectivo rubro (activos, pasivos, ingresos o gastos), requiere apertura en nota. Por
otra parte, los saldos menores que resultan pocoe significativos, aun cuando figuren en los estados financieros no requieren
ser detallados).

1. Informacion General

a) Corporacién de derecho privado sin fines de lucro que realiza actividades de
intervencion, formacién e investigacion en salud mental en la comuna de Pudahuel y se financia
a través de subvencion de la municipalidad de Pudahuel y convenios con SENDA, JUNAEB y
Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

b) La fecha de Aprobacién de los estados financieros por parte de la Asamblea Ordinaria
de Socios fue el 14 de abril de 2021.

2 Criterios de Contabilidad

a. Periodo contable

b.Criterios de contabilidad utilizados (idealmente deben ser las NIIF aplicables a entidades medianas y pequefias, sefialando
las desviaciones que pudiesen existir).

c.Reconocimiento de ingresos

d.Bases de conversion y reajuste

e.Activo fijo

f. Existencias

g.Valorizacion de inversiones

h.Reconocimiento de pasivos y provisiones

i. Beneficios al personal

j. Arrendamientos

k.Reconocimiento de intereses

I. Clasificacion de gastos

m.Transacciones que no representan movimiento de efectivo.

3. Cambios Contables
(Incluir sélo en aquellos casos en que se hubiesen efectuado cambios en los criterios de contabilidad aplicados, que
hubiesen tenido un impacto significativo en los estados financieros. En dichos casos, en esta nota se debe consignar el

monto del impacto sobre el Superavit/Déficit del ejercicio y aclarar si se le ha dado o no efecto retroactivo al cambio en los
estados financieros que se presentan como comparativo).

4. Estimaciones, juicios y criterios adoptados por la Administracién
(En aquellos casos en que la Administracion haya efectuado estimaciones que tengan efectos significativos en los estados

financieros, sefialar todas aquellas materias en que se haya aplicado determinado criterio para efectuar estimaciones o para
seleccionar tratamientos de contabilidad alternativos).

5. Efectivo y efectivo equivalente

(Incluir las inversiones financieras de liquidez inmediata y/o pactadas a 90 dias o menos. De existir fondos recibidos en
administracién deben identificarse por separadoe en estado nota y cuadrar con los correspondientes saldos presentados en
el pasivo.)

6. Inversiones temporales

(Todas aquellas que forman parte del capital de trabajo pero que no califiquen como efectivo equivalente)
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7. Cuentas por cobrar

(Resumir a nivel de los deudores significativos, indicando por separado cualquier deduccion por estimacién de incobrables.

En el caso que durante el gjercicio se hubiese castigado algln saldo, debe sefialarse).

8. Saldos vy transacciones con personas y entidades relacionadas

(Esta nota debe adecuarse, considerando la naturaleza y la importancia de los montos involucrados. Ademas de los cuadros
sugeridos que siguen, en las cuentas por cobrar y pagar se debe agregar una breve descripcién de las condiciones
(reajustes, intereses y plazos). La apertura entre corto y largo plazo debe ser consistente con lo reflejado en el estado de
situacién financiera. En relacién a las transacciones, en los casos que involucren impactos significativos en el estado de
actividades, debe incorporarse una narrativa con descripcién detallada, en cuyo caso, y de resultar mas préctico, no hay

inconveniente en eliminar el cuadro).

a) Cuentas por cobrar

Deudor n

oo o of

Otros menores

b) Cuentas por pagar

~ Acreedor 1
- Acreedor 2
~ Acreedor n

~ Cotizaciones

~_ previsionales
r “TOTAL |

~ Corto Plazo
Largo Plazo

Otros menores

c)Transacciones

Contraparte 1
 Contraparte2
Contraparte n
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9. Activo fijo

(Detallar los principales, en la medida que los saldos sean significativos. Esta nota se puede limitar al ejercicio corriente).

[ Saido | Adiciones| Bajas
| inicial | M$ |
M$ | i

‘Terrenos
‘Construcciones -

i'.Mu'ebgésy u‘tﬂgé 2 e . .

Vehiculos

éOﬂ"ds:activqs“ﬁjos T

(Resumir a continuacién los activos fijos significativos con restricciones impuestas por los fundadores o algin donante y los
reservados para fines especificos. El saldo neto de activos de esta naturaleza debe tener su contrapartida, formando parte
de la correspondiente porcién segregada en el patrimonio)

" Activos fijos reservados

V05 j0s reservados

~ Activos fijos con restricciones

Total Activos fijos restringidos

| Resumen devidas dtiles e H
Constiieiones . <= | = 0 & 0. DeXXaYYafios |
‘Mueblesy dtiless | - ' XX afios

Vehiculos - _ Gy e XX afios
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10. Inversiones financieras permanentes

(Todas aquellas participaciones en otras entidades, acciones u otros instrumentos financieros que no se espera enajenar)

11. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

(A corto y largo plazo, identificar a los acreedores, condiciones de reajustabilidad e intereses, resumiendo los afios de
vencimiento)

12. Cuentas por pagar
(Resumir a nivel de acreedor/concepto significativo)

13. Fondos y proyectos en administracion

(Listar los proyectos que componen este saldo, incluyendo el nombre de la entidad financista, el grado de avance y la fecha
estimada de término)

14. Provisiones

(Sefalar por separado todos los conceptos que han ameritado constituir una provisiéon a base de una estimacién. Cabe
destacar que cualquier factura pendiente de pago debe clasificarse bajo 4.21.2 Cuentas por pagar y no bajo 4.21.4.3
Provisiones)

15. Impuesto a la renta

{En la medida que se hayan realizado operaciones gravadas que den origen a una provision, de ser el caso, indicar los
pagos provisionales y el saldo neto del pasivo/activo)

16. Venta de bienes vy servicios

{En los casos que corresponda, describir la naturaleza de este tipo de actividades. De ser mas de una, abrir el saldo incluido
en el estado de actividades)

17. Contingencias v compromisos

(Describir brevemente cualquier situacion que pudiese originar un impacto en los estados financieros. En el caso de pasivos
contingentes, sefialar las consideraciones por las que no se ha estimado pertinente reflejar una obligacién en los estados
financieros)

18. Donaciones condicionales

(Todas aquellas que pudiesen estar comprometidas pero que, para que se concreten, se requiere cumplir con alguna
condicién).

19. Donaciones en especies

(No se requiere, necesariamente, valorizar las donaciones no monetarias de bienes y servicios recibidas. Alternativamente
se puede incluir un resumen de su cuantificacién fisica o una simple descripcion que resulte suficiente para que el lector
tenga una visién de la importancia de estas donaciones para el normal desarrollo de las actividades).

20. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo ejecutivo

(Individualizados o por grupos, en cuyo caso, indicar cuantas personas componen los grupos)
1. Patrimonio

a) Patrimonio inicial
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A la fecha de constitucion los fundadores efectuaron un aporte por M$ xxxxx. Los aportes posteriores que se reciben con
algln nivel de recurrencia, como “cuotas’ o “aportes” de “socios”, se han abonado al estado de actividades de cada ejercicio,
como ingresos operacionales. Aquellos aportes esporadicos, eventualmente recibidos para solventar necesidades
patrimoniales, también se abonan a dicho estado en una linea separada, como una partida extracrdinaria (4.80.3).

b) Patrimonio reservado

Considerando que existen activos que, en la perspectiva de largo plazo, resultan imprescindibles para el normal desarrollo
de las actividades de la organizacién, esta porcién del patrimonio se puede utilizar exclusivamente para dichos fines. La
composicién de los activos reservados se resume a continuacion:

Actwos fij jDS (de’talie én nota 10)

Otros actwos reservadcs

Lo anterior ...../...emana de lo establecido por los Fundadores.../....se encuentra ratificado por acuerdo del Directorio, en
su sesién de fecha xoo0od.... Esta condicién permanecera, mientras la naturaleza de las actividades no cambie y los
referidos activos sigan resultando imprescindibles.

(De producirse cambios en las circunstancias, la liberacién de los activos requiere acuerdo explicito del Directorio, esta
circunstancia también requiere mencién en esta nota).

d) Patrimonio restringido

Conforme se sefiala en el Estado de Movimiento Patrimonial, existen restricciones que impiden el uso de determinados
activos para fines distintos a los dispuestos en su origen, seglin se resumen a continuacion:

Act:vos ﬁ}os (detane en nota 10).
Ofros actwos restnngldos

Durante el gjercicio se registraron/liberaron restricciones por un total de M$......

(Resumir brevemente la naturaleza y plazos de estas restricciones, las que corresponderan, normalmente, a activos que
fueron donados para ser utilizados para fines especificos, normalmente a perpetuidad (permanentes) o durante un
determinado plazo. Tener presente que los fondos recibidos para financiar determinados proyectos y que no hayan sido
desembolsados al cierre del ejercicic no forman parte del patrimonio, toda vez que se deben presentar en el pasivo bajo
Fondos y Proyectos en Administracién).

22. Apertura de gastos y clasificacién sequn estado de actividades

(Informacién puede ser presentada solo por el afio corriente)

a.Apertura de resultados operacionales seg(n restricciones
(Si no existen ingresos sujetos a restricciones, no se debe incluir esta letra ni el cuadro que sigue)
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fpubncos
.anados e
:Tot mgresas operaclanales :

' Costo de Remunerac nes

'_Achvxdades C}peramo nales

'-:Direccnon v Admlnistracmn !
Depremaclones '

Castigo. Incubrables =
Costo venta de bs. yser\ncnos L
Oftros costos de proyectos
_ Total gastos_ uperacmnales ]
_UPERAVIT (DEFICIT} :

b. Apertura por proyectos sujetos a rendiciéon de cuentas

(Debe incluirse salvo gue un proyecto, o un conjunto de proyectos similares, sea la Unica actividad desarrollada por la
organizacién, en cuyo caso explicitar brevemente y eliminar el cuadro que sigue).

' Proyecto1 | Proyecto2 | Proyecto3 | Usogeneral

i Ingresos

Prwados - e s B

o | 43883 | 191068 | 167 033 240000 730.990

. dotoe8 | teT. 039 | 240528 745668

 Costo de remuneraciones 130.873 161 321 145.904 184177 622275

Actlwdades Operacmnales : 16160 5 641 ) 211351 20 0 . 42936
‘Otms : | | : |

-J'Indirectes (drstnbuc:on) 3 i ool il I s = e

Costo de | muneramones . + +| + (-) 0

threCC]eﬁy Adm _‘!S‘t‘faclon i +.’ - +7 e + . V I (—) o 0

s operacionales

c. Apertura de actividades por area (opcional)

(Conforme esta contemplado en la Seccién 2.5, si una organizacion ha estimado pertinente detallar las distintas dreas o
proyectos internos en que desarrolla actividades y cuenta con control separado de sus ingresos y costos, se sugiere incluir
a continuacién cuadros similares al anterior, segregando en columnas las diferentes areas/proyectos. Lo anterior, sin
perjuicio que la presentacién de esta informacion, aln estando disponible, es opcional).
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23. Hechos relevantes

(Mencionar cualquier acontecimiento ocurrido durante el gjercicio que hubiese impactado significativamente las
actividades de la organizacion o que pudiesen afectar su desempefio o financiamiento futuro. Un ejemplo para
el 2020, seria la actual crisis sanitaria, resumiendo sus efectos actuales o potenciales).

24. Eventos posteriores

(Mencionar cualquier hecho o cambio en las actividades, originado por fuentes externas o internas, que pudiese tener un
efecto significativo sobre la situacién financiera).

Responsable por la preparacion de los estados financieros

Ana Maria Llanos Antunez
Contador Auditor
Encargada de Administracion y Finanzas
RUT 15.482.666-1
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5. Informe de terceros

Opinién de los auditores independientes

NO APLICA.

6. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacién incorporada en el
presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2020:

Nombre Cargo RUN Firma

' %/l 2
Natalia Saldafio Gamboa Presidenta Directorio 16.478.735-4 \_/é CL @ »
Barbara Molina Ramirez Tesorera Directorio 16.470.438-6 L )
_"=——ﬁ—
Carmen Gloria Greve Silva Directora Ejecutiva 7.627.590-4 m@«

S50/

(Esta manifestacion debe ser suscrita necesariamente por el Presidente del Directorio, sin perjuicio que concurran a ella los
demas directores, el gjecutivo méximo, el responsable por las materias financieras o el contador. En la eventualidad de que,
por razén fundada, el méaximo representante no esté en condiciones de hacerlo, debe dejarse constancia expresa de esta
circunstancia).

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electronico por favor marque la siguiente casilla:

]:‘ Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 30 de septiembre de 2021
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